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Одной из важнейших задач настоящего времени можно назвать 

совершенствование процессов управления, в числе которых применение современных 

информационных технологий является залогом результативности работы практически 

любых организаций.  

Эффективное управление организацией сегодня невозможно без управления ее 

информационной деятельностью, всей системой корпоративной информации.  

В современных условиях мирового социально-экономического развития 

возросла роль информационного обеспечения процесса управления, состоящего в сборе 

и переработке информации,  необходимой для принятия обоснованных управленческих 

решений.  Интерес к проблемам менеджмента со стороны руководителей постоянно 

растет.  Эффективные методы управления все более осознаются как необходимый 

инструмент грамотного ведения бизнеса,  фактора роста конкурентоспособности 

организации.  В  условиях рыночных отношений эффективное управление представляет 

собой ценный ресурс организации, наряду с финансовыми,  материальными,  

человеческими и другими ресурсами.  Следовательно, повышение эффективности 

управленческой деятельности становится определяющим в совершенствовании 

деятельности предприятия в целом.  

Особое значение имеет внедрение информационного менеджмента,  значительно 

расширяющего возможности использования компаниями информационных ресурсов.  

Информационный ресурс – организованная совокупность документированной 

информации, включающая базы данных и знаний,  другие массивы информации в 

информационных системах. К ним относятся рукописные,  печатные и электронные 

документы,  содержащие нормативную,  распорядительную и другую информацию по 

различным направлениям деятельности организации. Перенесенные на электронные 

носители  информационные ресурсы с помощью средств вычислительной техники и 

связи приобретают качественно новое состояние,  становятся доступными для 

оперативного воспроизводства необходимой информации и превращаются в 

важнейший фактор развития организации [1]. 

Главная цель системы управления внутрифирменной информацией – создание 

эффективной системы информационного обеспечения процессов управления. Основное 

внимание должно уделяться не вопросам техники и организации,  а вопросам создания 

информации, которая будет проходить через систему информационного обеспечения.  

Информационные технологии (ИТ) –  базовый инструмент информационного 

менеджмента.  Информационная технология – это системно организованная для 

решения задач управления совокупность методов и средств реализации операций сбора,  

регистрации,  передачи,  накопления, поиска,  обработки и защиты информации на базе 

применения развитого программного обеспечения,  используемых средств 

вычислительной техники и связи,  а также способов,  с помощью которого информация 

предлагается пользователю – менеджеру [2]. 
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 Наиболее очевидным способом повышения эффективности протекания 

трудового процесса является его автоматизация.  Бурное развитие информационных 

компьютерных технологий,  совершенствование технической платформы и появление 

принципиально новых классов программных продуктов привели в наши дни к 

изменению подходов к автоматизации управления производством. При выполнении 

внутрифирменных процессов функция информационной технологии перестала быть 

вспомогательной,  превратившись в важнейшую составную часть продукта или 

производственных мощностей.  Но использование информационной технологии 

относится к наиболее противоречивым внутрифирменным проблемам.  Руководство 

предприятий часто отказывается их решать,  так как  не чувствует себя достаточно 

компетентным.  Решения обычно возлагаются на руководителей информационных 

служб или специализированные внешние организации.  

Незаменимость компьютерной технологии в том,  что она дает возможность 

оптимизировать и рационализировать управленческую функцию за счет применения 

новых средств сбора,  передачи и преобразования информации.  

Важное значение имеет информация о возникновении в ходе производства 

отклонений от плановых показателей,  требующих принятия оперативных решений. 

Менеджеру все время приходится принимать решения в условиях большой 

неопределенности и значительных объемах информации.  Компьютерные 

информационные технологии способны быстро просчитывать возможные варианты 

решения задачи и давать точные прогнозы развития ситуации.  Они просто незаменимы 

в финансовом и бухгалтерском учете,  в построении аналитических отчетов и в 

хранении больших объемов информации.  

Существенную роль в принятии решений играет научно-техническая 

информация,  содержащая новые научные знания,  сведения об изобретениях,  

технических новинках.  Это непрерывно пополняемый общий фонд и потенциал знаний 

и технических решений,  практическое и своевременное использование которого 

обеспечивает предприятию высокий уровень конкурентоспособности.  

Управление внутрифирменной системой информации на всех этапах ее 

жизненного цикла,  ее стратегическое развитие – задачи информационного 

менеджмента [3]. 

Резюмируя,  можно сказать,  что одним из важнейших факторов успешного 

управления является наличие достоверной оперативной информации о происходящих 

на предприятии процессах.  Задачами информационного менеджмента является 

обеспечение достижения целей организации за счет эффективного согласованного 

управления как элементами,  процессами и ресурсами собственно информационной 

системы,  так и другими элементами,  процессами и ресурсами предприятия.  В этих 

задачах управления в той или иной мере используются информационные системы и 

реализованные в ней информационные ресурсы и технологии.  
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