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Информация - это данные, несущие в себе новизну и полезность. Информация - 

это основное условие конкурентной способности организации. 

Управленческая информация - это совокупность сведений о состоянии и 

процессах, протекающих внутри и вне организации. Информация позволяет 

организациям: 

- осуществлять контроль над текущим состоянием организации, ее 

подразделений и процессов в них; 

- определять стратегические, тактические и оперативные цели и задачи 

организации; 

- принимать обоснованные и своевременные решения; 

- координировать действия подразделений в достижении целей. 

Оперативная, надежная, достоверная и своевременная информация является 

основой управленческого процесса, и от того, насколько она совершенна, во-многом 

зависит качество управления предприятием.  

Эффективный сбор информации должен опираться на научный подход, 

обеспечивающий объективность и точность результата, быть систематическим, 

вовлекать в свою орбиту различные источники и сопровождаться анализом. И, прежде 

всего, необходимо четко определить интересуемый объект; источник, сроки и порядок 

получения данных о нем; нужный объем; методы сбора; ориентировочные затраты. 

Информационная деятельность менеджера требует от него четкой организации 

процесса сбора, анализа и обработки информации. Причем он также должен уметь 

определять важность или второстепенность поступающей информации; уметь 

упорядочивать коммуникационный процесс и обмен информацией в рамках 

предприятия; обладать хорошо развитой способностью устного и письменного 

общения.  

Информация сегодня превратилась в важнейший ресурс социально – эконо-

мического, технического, технологического развития любой организации, она является 

как бы катализатором научно - технического прогресса. Известное изречение "кто 

владеет информацией, тот владеет миром" приобретает всѐ более глубокий смысл. 

Особенностями информации как ресурса являются ее неисчерпаемость, сохраняемость, 

возможность параллельного использования, легкость передачи. 

Правильность действий руководителя зависит от того, располагает ли он 

достаточно полной информацией об управляемом объекте, и чем сложнее объект, тем 

больший объем информации ему необходим для управления. Быстрое получение всех 

видов информации является одной из предпосылок ускорения развития производства. 

Но одновременно при этом возрастает и роль самого менеджера, призванного на основе 

получаемой информации своевременно принимать ответственные решения в 

быстроменяющейся обстановке. Чем полнее удовлетворены информационные 

потребности руководителя в области планирования и прогнозирования, учета и 

регулирования производства, изучения потребительского спроса, финансовой 

деятельности и т.д., тем выше будет производительность его управленческого труда.  


